Swiadectwo Gwarancji, Formularz Reklamacyiny, Warunki

Obshugi i Gwarancji dla Produktow M I N I B®§//§

SWIADECTWO JAKOSCI I KOMPLETNOSCI DLA KONWEKTOROW MINIB
Numer seryjny konwektora:

Uzytkownik (nazwisko, imig):

Adres (ulica, miasto, kod pocztowy):

Tel./Fax:

Niewypelnione §wiadectwo gwarancji jest niewazne!

Uzytkownik niniejszym o$wiadcza, ze:

e konwektor nie wykazywat wad w czasie proby grzewczej,
e otrzymat ,Instrukcje Obstugi Konwektora” z prawidtowo wypetnionym Swiadectwem Gwarancji,

e zapoznal si¢ z dzialaniem i obstuga konwektora.

Data produkcji:

Data instalacji/ztozenia konwektora:

Piecze¢ i podpis firmy instalujace;i:

Data podlaczenia i uruchomienia systemow sterowania wentylatora/ow (tylko dla konwektoréw z

wentylatorami):

Pieczec i podpis elektryka:

Podpis uzytkownika:




ANEKS DO SWIADECTWA GWARANCJI DLA KLIENTA — UZYTKOWNIKA

Rejestr napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych produktu

Pieczec i podpis
Data zapisu Dziatanie uprawnionego
technika serwisanta

Podpis Klienta

FORMULARZ REKLAMACYJNY

NUMER: DATA REKLAMACII:
KLIENT

Nazwa (nazwa firmy):

Nr rejestracyjny:
Adres:

Kontakt:

E-mail:

Tel.:

Reklamacja dotyczy:

Nr faktury:
Nr noty dostawczej:
Reklamacja dotyczy dostawy z dnia:

Reklamowany produkt:

Nazwa:

Nr seryjny:

Powod reklamacji (opis, tres¢):
Proponowane rozwiazanie:

Reklamacja zalatwiona w dniu:

MINIB %



WARUNKI PRACY

Podane ponizej, warunki pracy oraz obstugi — zar6wno obowiazkowej, jak i1 zalecanej — obowiazuja dla
wszystkich osob, ktore — w jakikolwiek sposdéb — uczestnicza w instalacji i/lub uruchamianiu urzadzen
dostarczonych przez firm¢ MINIB s.r.o., jak rowniez w dalszej ich obstudze 1 konserwacji. Dotyczy to
takze koncowych uzytkownikow i operatoréw tych urzadzen.

Firma MINIB s.r.o. zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow pracy i obstugi bez wczesniejszego
powiadomienia.

)]

2)

3)

4)

5)

6)

Konwektory MINIB produkowane sa w oparciu o nowoczesne technologie i zgodnie ze Swiadectwem

Zarzadzania Jakoscig wg ISO 9001:2001 dla produkcji konwektorow grzewczych; wszystkie produkty

sq testowane w akredytowanych i autoryzowanych jednostkach, zgodnie z norma EN 442-2 oraz

odpowiadaja wszystkim podstawowym wymaganiom dla tego rodzaju urzadzen. Jesli urzadzenie nie

jest zamontowane w sposob profesjonalny i uruchomione zgodnie z procedurami podanymi w

instrukcjach montazu wydanych przez firm¢ MINIB s.r.0., albo gdy urzadzenie uzywane jest do celu

innego, niz podany, zagraza ono ludziom, moze ulec uszkodzeniu i moze spowodowa¢ uszkodzenie
innych materiatow.

Sktadowanie urzadzen MINIB: Urzadzenia MINIB musza by¢ przechowywane w suchym srodowisku,

o wilgotnosci powietrza max. 50% 1 w zakresie temperatur 10 - 30°C.

Uzywanie urzadzen MINIB: Jesli dla konkretnego produktu nie jest to wyraznie okreslone, urzadzenia

te moga by¢ uzywane tylko wewnatrz pomieszczen i w standardowych warunkach (Srodowiska

wilgotne lub inne ekstremalne nie stanowia warunkéw standardowych). Kazde inne zastosowanie
urzadzen bedzie uwazane za sprzeczne z przeznaczeniem. Za ewentualne uszkodzenia urzadzen
odpowiedzialny bedzie tylko i wylacznie ich uzytkownik.

Ogdlne warunki pracy dla urzadzen MINIB:

a) Konieczne jest state zabezpieczenie urzadzen (w czasie sktadowania, montazu, prac budowlanych
1 pracy) przed uszkodzeniami oraz wewngtrznym lub zewngtrznym zabrudzeniem materiatami
budowlanymi, wiacznie z — ale nie ograniczajac si¢ do — cementem, farba itp.

b) Nie wolno uruchamia¢ urzadzen w srodowisku korozyjnym (chlor, srodki Zrace, stona woda itp.),
ani czys$ci¢ ich takimi substancjami.

¢) Urzadzenia zaprojektowane sa dla systemow goracej wody grzewczej, o max. ciSnieniu roboczym
1.0 MPa, max. obciazeniu wezy ze stali nierdzewnej 1.0 MPa i o temp. roboczej w zakresie od 5°C
do 95°C.

d) Urzadzenia — konwektory — wykorzystuja zasade konwekcji i ich wtasciwe dzialanie wymaga
niezakloconej cyrkulacji powietrza, tzn. otwory wlotowe 1 wylotowe musza pozostawacd
niezakryte.

e) Konieczne jest catkowite unikanie przedtuzonej ekspozycji urzadzen w wilgotnym powietrzu lub
bezposredniego kontaktu ich komponentow z obiektami wilgotnymi lub mokrymi (za wyjatkiem
urzadzen, ktore sa specjalnie zaprojektowane dla srodowiska wilgotnego i jest to podane przez
producenta).

Warunki pracy dla kratek przykrywajacych:

a) Po aluminiowych lub drewnianych kratkach, dostarczonych w standardzie, mozna stapac i sa one
zaprojektowane dla obciazen do 120 kg. W przypadku ekstremalnych punktow obciazenia (takich,
jak nogi krzesta itp.) lub wysokiej zabudowy, konieczne jest zastosowanie bardziej wytrzymatej
kratki ze stali nierdzewnej, ktora mozna otrzymac za dodatkowa optata.

b) Konieczne jest zabezpieczenie drewnianej kratki przykrywajacej przed skutkami wilgoci.

¢) Drewniane kratki przykrywajace musza by¢ stosowane w suchym $§rodowisku. Jesli wilgotno$¢
powietrza wynosi 60% i1 wigcej (np. na budowie), nie wolno instalowac¢ kratek drewnianych.

Warunki pracy dla produktow ze stali nierdzewne;:

a) Stal nierdzewna odporna jest tylko na ograniczone stezenia substancji chemicznych, w
szczegblnosci chloru. Korozja moze nastapi¢ przy jego stezeniu 2 mg/l i wigcej, a i w zaleznos$ci
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7)

8)

b)

d)
e)

f)

g)

od czasu wyeksponowania materiatu ze stali nierdzewnej na dzialanie podwyzszonego st¢zenia
chloru. Zalecamy max. st¢zenie wolnego chloru o wartosci 1 mg/I.

pH wody musi zawiera¢ si¢ w zakresie 7.2-7.6. Wszelkie inne wartosci pH, zwtaszcza nizsze,
powoduja korozje materiatléw ze stali nierdzewnej.

Rozcienczona sol zalegajaca na powierzchni stali nierdzewnej ogranicza dostgp tlenu do tej
powierzchni i — tym samym — zabezpiecza ja przed formowaniem si¢ na niej warstwy pasywnej i
jej regeneracja. Elektroliza soli kuchennej (NaCl) powoduje nieodwracalne uszkodzenia
wszystkich materialow ze stali nierdzewne;.

Produkty ze stali nierdzewnej nalezy my¢ czysta woda.

Jesli na powierzchni produktu ze stali nierdzewnej pojawiaja si¢ osady wapna lub $lady utlenienia,
konieczne jest wyczyszczenie powierzchni specjalnym srodkiem do stali nierdzewnej, umycie jej
letnia woda, osuszenie i zabezpieczenie srodkiem do konserwacji metali.

Jesli podloga pomieszczenia, w ktérym znajduja si¢ urzadzenia ze stali nierdzewnej, czyszczona
jest chemicznie, stezone chemikalia nie moga mie¢ stycznos$ci z tymi urzadzeniami.

Produkty ze stali nierdzewnej musza by¢ zabezpieczone przed sola, kurzem i innymi
zanieczyszczeniami.

Montaz urzadzen MINIB: Urzadzenia MINIB moga by¢ instalowane tylko przez osoby doswiadczone
w obchodzeniu si¢ z technicznymi urzadzeniami budowlanymi - z zakresu ogrzewania, chtodzenia 1 —
jesli to mozliwe — wentylacji (zgodnie z rodzajem instalowanego urzadzenia), przestrzegajac instrukcji
montazu dostarczonej przez producenta. Czgsci elektryczne moga by¢ instalowane tylko przez osobg
odpowiednio upowazniona, zgodnie ze stosownymi normami i przepisami. W zadnym wypadku, firma
MINIB s.r.o. nie bedzie odpowiedzialna za uszkodzenia spowodowane nieprofesjonalnym montazem.
Ogdlne warunki konserwacji urzadzen MINIB: aby zapewni¢ wtasciwa i stala prace urzadzen MINIB,
musi by¢ przeprowadzana regularna ich konserwacja, zgodnie z warunkami podanymi przez
producenta.

a)

b)

¢)
d)

Wymiennik ciepta (lub wentylator — w zalezno$ci) powinien by¢ regularnie sprawdzany i
utrzymywany w czystosci. Jesli zabrudzi sig, konieczne jest jego wyczyszczenie w odpowiedni
sposob (np. ostroznie, przy uzyciu odkurzacza).

Dla urzadzen z odplywem skroplin, konieczne jest sprawdzanie, przynajmniej raz w roku — zawsze
przed sezonem chtodzenia, bezobstugowego odptywu skroplin.

Podobnie, konieczne jest przeprowadzanie wzrokowej kontroli zaworéw, na okolicznos¢
przeciekow.

Oczywiscie, réwniez konieczne jest przeprowadzanie regularnych kontroli wg odpowiednich
przepisow.

WARUNKI GWARANCJI

Firma MINIB s.r.0. zapewnia gwarancj¢ tylko pod warunkiem speinienia nast¢pujacych warunkow
gwarancyjnych:

1) Podstawowe warunki gwarancji:

2)
3)

4)

a)

2 lata od daty sprzedazy

Firma MINIB s.r.o. zastrzega sobie prawo rozpatrywania reklamacji pochodzacych tylko od jej
handlowych partnerow.

Gwarancja dotyczy tylko urzadzen i czgsci zapasowych. Firma MINIB s.r.0. zastrzega sobie prawo
podjgcia decyzji w sprawie naprawy lub wymiany wadliwego urzadzenia albo czg$ci zapasowe;.

W czasie montazu i uzywania produktu, kupujacy zostanie zobowiazany do przestrzegania zasad
zawartych w zalaczonej instrukcji obstugi i ogolnie przyjetych zasad. Gwarancja bedzie wazna tylko

wtedy, gdy urzadzenie zostalo prawidtowo zlozone, podtaczone, za & ./.-
zgodnie z warunkami pracy i obstugi dla urzadzen MINIB. M I N I B < / >
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5)

6)

7)

8)

Kupujacy zostanie zobowiazany do sprawdzenia stanu urzadzen w czasie jego odbioru od
sprzedajacego.

Jesli wniesiona zostanie reklamacja gwarancyjna i potwierdzona zostanie ona w okresie
gwarancyjnym, firma MINIB s.r.o. bedzie zobowiazana do wymiany wadliwych urzadzen lub ich
czes$ci zapasowych na rownowazne urzadzenia lub czg$ci zapasowe, wlacznie z kosztami transportu i
montazu. W innych przypadkach, koszty naprawy, transportu i montazu zostang wyliczone wg stawki
firmy MINIB s.r.o0. i optacone przez Klienta, ktory wnidst reklamacjeg.

Jesli — w zwiazku z uszkodzeniem urzadzenia - dojdzie do uszkodzenia jakiej$ rzeczy innej, niz
wadliwy towar, konieczne jest bezzwtoczne powiadomienie firmy MINIB s.r.0. — nie pdzniej, niz w
ciagu pigciu dni roboczych od chwili stwierdzenia uszkodzenia.

Procedura reklamacyjna rozpocznie si¢ po wypetnieniu wszystkich wymaganych danych na
formularzu reklamacyjnym.

Wymagane do reklamacji informacje:

a)
b)
¢)
d)

e)

9)

Wypelnione wszystkie okienka formularza reklamacyjnego, wlacznie ze szczegotowym opisem
uszkodzenia

Dokumentacja fotograficzna

Kopia faktury i noty dostawczej

Jesli — w zwigzku z uszkodzeniem urzadzenia - doszlo do uszkodzenia jakiej$ rzeczy innej, niz
wadliwy towar, konieczne jest dostarczenie fachowej szacunkowej wyceny uszkodzenia.
Numer reklamacji ubezpieczeniowej i dane dot. firmy ubezpieczeniowej, jesli szkoda zostala
zgloszona do firmy ubezpieczeniowej przez poszkodowanego.

Firma MINIB s.r.o. zastrzega sobie prawo odrzucenia reklamacji, jesli:

a) Reklamowane towary zostaly dostarczone na adres firmy bez wymaganych dokumentéw
wymienionych w par. 8) wyzej lub zostaty odlaczone przed przybyciem technika serwisanta bez
zgody firmy MINIB s.r.0.

b) Urzadzenia, ktorych dotyczy reklamacja, byty uzywane lub konserwowane niezgodnie z
warunkami pracy i obstugi dla urzadzen MINIB.

¢) Uszkodzenia zostaty spowodowane niewtasciwym uzywaniem, nieprawidtowym
przechowywaniem w wilgotnym lub agresywnym §rodowisku, niedbatym przenoszeniu, celowym
dzialaniem lub katastrofa naturalna.

d) Urzadzenia byly uzywane w agresywnym srodowisku atmosferycznym (stona woda, chlor, srodki
zrace i inne chemikalia) lub byty czyszczone agresywnymi substancjami.

e) Uszkodzenie zostato spowodowane niewtasciwg instalacja, ztymi potaczeniami elektrycznymi,
ztym ustawieniem ci$nienia w systemie grzewczym, zamarznigciem srodka przenoszacego ciepto
lub w kazdy inny sposob, ktéry nie jest bezposrednio zwiazany z urzadzeniem.

f) Dla konwektoréw podtogowych, dostarczone gietkie weze nie byly uzyte do potaczenia
wymiennika.

g) Jakis$ inny nieodpowiedni przyrzad zostat zainstalowany na reklamowanym urzadzeniu.

h) Wady mogtly zosta¢ spowodowane uszkodzeniem lub zanieczyszczeniem produktu w czasie
sktadania i w wyniku prac budowlanych (uszkodzenie wentylatora, elektronicznego uktadu
sterowania, zeberka wymiennika, kratki itp.).

i) Potaczenia elektryczne urzadzenia nie zostaty wykonane zgodnie z par. 4 wyzej i zostaly
uszkodzone poszczegdlne elementy sterowania.

j) Reklamacja dotyczy glosnej pracy konwektorow, ktdre zostaly nieprawidlowo wbudowane (np.
niewystarczajace i nieprawidtowe zabetonowanie rynny, brak zastosowania folii antywibracyjnej
lub zanieczyszczone wentylatory).

k) Reklamacja dotyczy normalnego zuzycia spowodowanego praca i uzywaniem produktu.
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1) Reklamacja dotyczy urzadzen, ktore nie zostaly zaprojektowane dla srodowiska mokrego, a —
mimo tego — ruszty drewnianych kratek przykrywajacych ujawniaja roznice w kolorach
spowodowane wlasciwos$cia naturalnego materiatu.

m) Reklamacja dotyczy drewnianych kratek, ktore zastosowano w §rodowisku wilgotnym.

n) Drewniane lub aluminiowe kratki byty wyeksponowane na duze obciazenia, przekraczajace 120 kg
lub nadmierne obciazenia punktowe.

0) Uszkodzenie powstalo w czasie transportu do Klienta handlowego lub bezposrednio do
kupujacego i Klient lub bezposredni kupiec nie odnotowali tego w dokumentach przewozowych
firmy transportowe;.

10) Potwierdzenie reklamacji odbywa si¢ pod warunkiem, ze reklamujacy rozpoczyna procedurg
reklamacyjna w firmie MINIB s.r.0. najszybciej, jak to mozliwe i1 identyfikuje uszkodzenie produktu —
identyfikuje cechy uszkodzenia oraz je opisuje — i, jednoczesnie, podaje proponowany przez siebie
sposob usunigcia wady.

11) Wszelkie dziatania serwisowe, do ktorych nie ma zastosowania gwarancja, musza by¢ optacane
gotowka na rzecz technika serwisanta, zgodnie z biezaca stawka, chyba ze wczesniej dokonano innych
ustalen.

12) Jesli reklamacja zostaje odrzucona, reklamujacy wyraza zgode na pokrycie kosztow poniesionych
przez technika serwisanta, chyba ze wcze$niej uzgodniono inaczej.

13) Wszelkie mozliwe spory prawne beda rozwiazywane zgodnie z prawem czeskim. Prawo Republiki
Czech bedzie miato zastosowanie nawet wtedy, gdy druga strona jest z zagranicy.
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